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Business intelligence (BI) adalah satu kategori aplikasi dan teknik yang 
luas untuk gathering, storing, analyzing dan penyediaan akes ke data. 

Membantu user perusahaan membuat keputusan bisnis dan strategis 
lebih baik.

Aplikasi meliputi: query dan reporting, online analytical processing 
(OLAP), DSS, data mining, forecasting dan statistical analysis. 
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KNOWLEDGE 
DISCOVERY

¨ Sebelum informasi dapat diproses kedalam BI , terlebih dahulu
harus di “discovered” atau diekstrak. 

¨ Tujuan utama dari knowledge discovery in databases (KDD) adalah
untuk mengidentifikasi validitas, potensi usefulness, dan
understandable patterns dalam data.

¨ KDD didukung oleh teknologi :
¤ Massive data collection

¤ Powerful multiprocessor computers

¤ Analisis/algorithma

¨ KDD pada dasarnya menggunakan tool untuk information 
discovery:

¤ Traditional query languages (SQL, …)

¤ OLAP

¤ Data mining 
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QUERIES

Queries memungkinkan user untuk meminta 
informasi dari komputer yang tidak tersedia 
dalam laporan periodik. 

Query systems sering disediakan dengan basis 
menu atau disimpan dalam sebuah data base-
data relational, melalui  structured query 
language (SQL) atau menggunakan metoda 
query-by-example (QBE).

Permintaan user dinyatakan 
dalam satu bahasa query 
(SQL), contoh data yang 
diminta:

Sales by department 
by customer type 
untuk  periode 
tertentu

Kondisi cuaca untuk 
tanggal tertentu

Sales per hari, per 
minggu



ONLINE ANALYTICAL PROCESSING

Online analytical processing (OLAP) adalah satu set alat atau tools yang digunakan 
untuk menganalisis dan mengaggregasi data untuk merefleksikan kebutuhan bisnis 
dari perusahaan. OLAP dijalankan pada Data Warehouses dan Data Mart.

ROLAP (Relational OLAP) merupakan satu OLAP database yang diimplementasikan 
pada tataran atas dari relational database yang ada. 

MOLAP (Multidimensional OLAP) adalah specialized multidimensional data store 
seperti  Data Cube. 



DATA MINING

Data mining adalah 
alat/tool untuk menganalisis 
data dalam jumlah yang 
besar. 

Data mining technology 
dapat mengenerate 
peluang2  business yang 
baru dengan menyediakan :
Automated prediction dari trends dan 
behaviors. 

Automated discovery dari pattern2 
yang tidak dikenal sebelumnya atau 
tersembunyi .

Data mining tools dapat 
dikombinasikan dengan :

Spreadsheets

end-user software development tools

Data mining meng-create 
satu data cube kemudian 
mengextracts data



TEKNIK DATA MINING

Case-based reasoning, 
menggunakan kasus 
historis untuk mengenali 
pattern

Neural computing yaitu 
sebuah pendekatan 
mesin pembelajar 
yang menguji data 
historis untuk pattern. 

Intelligent agents 
meretrieve informasi 
dari Internet atau dari 
database berbasis 
intranet.

Association analysis 
menggunakan satu set 
algorithma khusus yang 
mengurut sejumlah 
besar data set dan 
menunjukkan  statistical 
rules diantara item.

Decision trees Genetic algorithms

Nearest-neighbor 
method
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DATA WAREHOUSE (GAMBARAN UMUM)

Sumber : KOMINFO JATIM 2015
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Contoh: e-Batam
Seamless coordination among Government Sectors in Batam toward Batam Single 
Window

Business Model 



Manfaat Bank Data Penduduk 
dgn Pelayanan Publik

Pelayanan Sosial :
Kesehatan,
Pendidikan,
Asuransi, JPS

Pelayanan 
Kepemilikan :
Sertifikat 
Tanah, IMB

Keimigrasian
Pasport, KITAS, KITAP

Perijinan :
Usaha, 
Perdagangan Perpajakan/

Kepolisian :
SPT, PBB, 
BPKB, 
SIM, STNK,
STMD

Jasa 
layanan :
Air Bersih, 
Telepon,
Listrik

Pelayanan 
Perbankan

DATABASE
PENDUDUK

( NIK )

Intranet



No Sertif HAT (NIB)

No IMB
No SPPT (NOP)

No Pelangg List
No Pelangg Tlp

No Pelangg Air
No Pelangg Gas
No Inv Aset Drh
No Inv Aset Neg
No SIUP
No SI Temp Ush

Akte Pend Perush

No KTP

No Paspor
No SIM

No BPKB

No NPWP
NIP
NRP

No Rek/Kartu

No Polis

No Akta Kelah
No Akta NikahNo Ij Kuasa Tambang

No PEB/PIB No 
Sensus

No KK

No Askes
No Astek

DLL

NOMOR
BERSAMA

(Common ID)

NIT/KINID
Bdsk
Bid/
Badan

ID
Bdsk
Perso-
nal

KODE BIDANG KODE PERSONAL
(Prop, Kab, Kec, Kelur, Blok, Urut lain) (Tgl, Bln, Thn, Kelamin, Dst)

Single Identification
Number/Nomor 
Identitas Tunggal




