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Latar Belakang: SPBE Sektoral
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UU 14/2008
Keterbukaan Informasi Publik

Sistem Informasi dan
Dokumentasi

UU 25/2009
Pelayanan Publik

Sistem Informasi
Pelayanan Publik

UU 23/2014
Pemerintahan Daerah

Sistem Pembangunan 
Daerah

UU 43/2009
Kearsipan
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Pembangunan SPBE bersifat Sektoral

Inpres Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-Government
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Latar Belakang: Pembangunan SPBE Sektoral
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KONDISI SAAT INI : PEMBANGUNAN SPBE
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Pengertian dan Tujuan SPBE

● SPBE: penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan 
teknologi informasi dan komunikasi untuk memberikan layanan 

kepada pengguna SPBE

● Tujuan SPBE:
○ Mewujudkan tata Kelola pemerintahaan dan pelayanan publik yang 

bersih, efektif, efisien, akuntabel dan terpercaya
○ Meningkatkan efisiensi dan keterpaduan penyelenggaraan 

Pemerintahan Berbasis Elektronik
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Manfaat SPBE

● Efisiensi anggaran
● Satu data Indonesia

● Penggunaan aplikasi umum pusat dan daerah

● Utllisasi infrastruktur tinggi

● Terwujudnya keamanan
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Cakupan Layanan SPBE

K E M E N T E R I A N  P E N D A Y A G U N A A N  A P A R A T U R  N E G A R A
D A N  R E F O R M A S I  B I R O K R A S I
R E P U B L I K  I N D O N E S I A
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CAKUPAN LAYANAN SPBE

Pemerintah

ASN

Pelaku
Usaha

MasyarakatLayanan
PBE

Layanan:
• e-Office
• e-Planning
• e-Budgeting
• e-Monev

Layanan:
• e-Procurement
• e-Perijinan

Layanan: 
• e-Kepegawaian
• e-Pensiun

Layanan:
• e-Pengaduan
• e-Kesehatan
• e-Pendidikan

G2B

G2E

G2G G2C
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Unsur-unsur SPBE
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UNSUR-UNSUR SPBE
Rencana

Induk SPBE 
Nasional

Rencana dan
Anggaran

SPBE

Proses 
Bisnis SPBE

Pusat Data Nasional Jaringan Nasional Intra 
Pemerintah

Sistem Penghubung
Layanan Pemerintah

Aplikasi SPBE

Data dan
Informasi

Keamanan SPBE

Layanan Administrasi Pemerintahan
Berbasis Elektronik Layanan Publik Berbasis Elektronik

Manajemen Risiko Manajemen
Keamanan Informasi

Manajemen Data Manajemen Aset TIK

Manajemen SDM Manajemen
Pengetahuan

Manajemen
Perubahan Manajemen Layanan

Tata Kelola SPBE
Kerangka kerja yang mengatur, mengarahkan, mengendalikan

pelaksanaan SPBE secara terpadu

Manajemen SPBE
Serangkaian proses untuk mencapai pelaksanaan
PBE yang efisien, efektif, dan berkesinambungan

serta layanan SPBE yang berkualitas

Penyelenggaraan
Pemerintahan

Teknologi Informasi
dan Komunikasi

Layanan

Arsitektur
SPBE 

Nasional
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Tata Kelola dan Manajemen SPBE

K E M E N T E R I A N  P E N D A Y A G U N A A N  A P A R A T U R  N E G A R A
D A N  R E F O R M A S I  B I R O K R A S I
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TATA KELOLA DAN MANAJEMEN SPBE
Manajemen

Risiko

Manajemen
Keamanan
Informasi

Manajemen
Data

Manajemen
Aset TIK

Manajemen
Layanan

Manajemen
Pengetahuan

Manajemen
Perubahan

Audit�TIK

1

2

3
4

5

6

7

Layanan
PBE

Data�dan
Informasi

Infrastruktur
PBE

Aplikasi PBE

Keamanan
PBE

Rencana
Anggaran

Arsitektur
PBE

Nasional

Proses�Bisnis

Tata Kelola SPBE
Kerangka kerja untuk
memastikan keterpaduan.
Arsitektur SPBE Nasional
berfungsi sebagai pedoman
dalam melakukan:
• Keterpaduan rencana dan
anggaran

• Integrasi proses bisnis
• Integrasi dan bagi pakai
data/informasi

• Integrasi dan bagi pakai
infrastruktur SPBE

• Integrasi dan bagi pakai
aplikasi SPBE

• Keterpaduan keamanan
SPBE

• Integrasi layanan SPBE

Manajemen SPBE
Dilaksanakan oleh setiap
Instansi Pusat dan Pemda.

Berfungsi sebagai pedoman
dalam mengelola SPBE
melalui:
• Manajemen Risiko
• Manajemen Keamanan
Informasi

• Manajemen Data
• Manajemen Aset TIK
• Manajemen Layanan
• Manajemen Pengetahuan
• Manajemen Perubahan
• Audit TIK
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Tata Kelola SPBE

K E M E N T E R I A N  P E N D A Y A G U N A A N  A P A R A T U R  N E G A R A
D A N  R E F O R M A S I  B I R O K R A S I
R E P U B L I K  I N D O N E S I A

Infrastruktur SPBE

TATA KELOLA SPBE
Arsitektur

PBE 
Nasional

Rencana dan
Anggaran

SPBE
Proses 

Bisnis SPBE

Aplikasi
SPBE

Data dan
Informasi

Keamanan
SPBE

Layanan Administrasi
Pemerintahan Berbasis

Elektronik

Layanan Publik Berbasis
Elektronik

Pusat Data 
Nasional

Jaringan
Nasional Intra 

Pemerintah

Sistem
Penghubung

Layanan
Pemerintah

Kemenpanrb
Kemenkeu, KemenPPN/Bappenas, Bappeda

Kemenkominfo

BSSN
Instansi Pemerintah

berdasarkan berdasarkan

berdasarkan

berdasarkan

berdasarkan

KemenPPN/Bappenas

Rencana
Induk SPBE 

Nasional
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Manajemen SPBE

K E M E N T E R I A N  P E N D A Y A G U N A A N  A P A R A T U R  N E G A R A
D A N  R E F O R M A S I  B I R O K R A S I
R E P U B L I K  I N D O N E S I A

MANAJEMEN SPBE

Manajemen Risiko Manajemen
Keamanan Informasi Manajemen Data Manajemen Aset TIK

Manajemen SDM Manajemen
Pengetahuan

Manajemen
Perubahan Manajemen Layanan

Kemenpanrb

KemenPPN/Bappenas

Kemenkominfo

BSSN

BPPT

Manajemen PBE dilaksanakan oleh setiap Kementerian/Lembaga/Daerah
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Kebijakan Internal SPBE

● Aspek 1: Kebijakan Internal 
Tata Kelola SPBE
○ Tim Pengarah SPBE Instansi Pemerintah
○ Inovasi Proses Bisnis Terintegrasi
○ Rencana Induk SPBE Instansi Pemerintah

○ Anggaran dan Belanja TIK
○ Pengoperasian Pusat Data
○ Integrasi Sistem dan Aplikasi
○ Penggunaan Aplikasi Umum Berbagi 

Pakai

● Aspek 2: Kebijakan Internal 
Layanan SPBE
○ Layanan Naskah Dinas
○ Manajemen Kepegawaian
○ Manajemen Perencanaan dan 

Penganggaran
○ Manajemen Keuangan
○ Manajemen Kinerja
○ Pengadaan
○ Pengaduan Publik

○ Dokumentasi dan Informasi Hukum
○ Whistle Blowing System
○ Layanan Publik Instansi Pemerintah
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Kebijakan Internal Tata Kelola SPBE

● Tim Pengarah SPBE Instansi Pemerintah
● Inovasi Proses Bisnis Terintegrasi

● Rencana Induk SPBE Pemerintah

● Anggaran dan Belanja TIK

● Pengoperasian Pusat Data

● Integrasi Sistem Aplikasi

● Penggunaan Aplikasi Umum Berbagi Pakai
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Kebijakan Internal Layanan SPBE

● Layanan Naskah Dinas
● Layanan Manajemen Kepegawaian

● Layanan Manajemen Perencanaan dan Penganggaran

● Layanan Manajemen Keuangan

● Layanan Manajemen Kinerja

● Layanan Pengadaan Pengaduan Publik

● Layanan Dokumentasi dan Informasi Hukum

● Layanan Whistle Blowing System
● Layanan Publik Instansi Pemerintah
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Tingkat Kematangan Kebijakan Internal

1. Rintisan - Belum atau telah tersedia
2. Terkelola - Telah ditetapkan

3. Terstandarisasi - Telah memuat secara lengkap

4. Terintegrasi dan Terukur - Telah mengatur integrasi SPBE Pusat 

Daerah dan dievaluasi secara periodic

5. Optimum - Ada tindak lanjut hasil review
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